
 
 

บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง ความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาล : 
กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้  ๑) เพ่ือศึกษาระดับ
ความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค์  ๒) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพร้อมต่อการรับถ่ายโอน
ภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์  ๓) เพ่ือศึกษา
ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาล : 
กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่าง
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
จากแบบสอบถาม ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล หัวหน้าส านักปลัด 
และบุคลากรทางการทะเบียน ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลของจังหวัดนครสวรรค์ จ านวน ๑๘ แห่ง รวม
ทั้งหมด ๙๐ คน โดยใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลโดย หาค่าความถี่ 
( Frequency)  ค่ าร้ อยละ (Percentage)  หาค่ า เฉลี่ ย  (Mean)  และส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square test)  และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) และใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๑.๑. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน ๕๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๔๔ ส่วน
ใหญม่ีอายุระหว่าง ๓๑-๔๐ ปี จ านวน ๓๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๑๑  ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน ๔๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๔๔  และส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน ๑๐ ปี
ขึ้นไป จ านวน ๓๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๘๙  

๕.๑.๒ ความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาล : 
กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ 

ความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาล : กรณีศึกษา
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ =๓.๓2, σ = ๐.416) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี้ 



๑๒๑ 

 

๑. ความพร้อมของระบบองค์กร ความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียน
ทั่วไปให้กับเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง     
(µ =๓.27, σ =๐.618)  

๒. ความพร้อมของนโยบาย ความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไป
ให้กับเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง           
(µ =๓.34, σ =๐.596)  

๓. ความพร้อมของบุคลากร ความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไป
ให้กับเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง         
(µ =๓.๒9, σ =๐.650) 

๔. ความพร้อมด้านทรัพยากร ความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไป
ให้กับเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง           
(µ = ๓.40, σ =๐.609) 

๕) ความพร้อมของชุมชน ความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไป
ให้กับเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง           
(µ = ๓.๒9, σ =๐.๕74)  

 ๕.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน “ความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไป
ให้กับเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์” โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน เพื่อน าไปสู่การตอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่ง
สามารถแสดงรายละเอียดดังนี้  

สมมติฐานที่ ๑ เพศของบุคลากรมีความสัมพันธ์กับความพร้อมต่อการรับถ่ายโอน
ภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ ไม่มีความสัมพันธ์
กัน ท าให้ทราบว่าบุคลากรที่มีเพศต่างกัน ไม่มีผลต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับ
เทศบาล จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๒ อายุของบุคลากรมีความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียน
ทั่วไปให้กับเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ ไม่มีความสัมพันธ์กัน ท าให้ทราบว่า
บุคลากรที่มีอายุต่างกัน ไม่มีผลต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาล จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๓ ระดับการศึกษาบุคลากรมีความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงาน
ทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ ไม่มีความสัมพันธ์กัน ท าให้
ทราบว่าบุคลากรที่มรีะดับการศึกษาต่างกัน ไม่มีผลต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับ
เทศบาล จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๔ ประสบการณ์การท างานบุคลากรมีความพร้อมต่อการรับถ่ายโอน
ภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ ไม่มีความสัมพันธ์



๑๒๒ 

 

กัน ท าให้ทราบว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน ไม่มีผลต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงาน
ทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาล จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

๕.๑.๔ สรุปการให้สัมภาษณ์เชิงลึก 

ด้านความพร้อมของระบบองค์กร 

หน่วยงานของทางราชการเป็นองค์กรๆ หนึ่ง องค์กรจะต้องครอบคลุมด้านความพร้อม
ทั้งระบบไม่ว่าจะเป็น ทางด้านงบประมาณ การจัดท าแผนให้เป็นไปตามนโยบาย การบริหารจัดการ
ดูแลทางด้านบุคลากร  รวมทั้งก ากับดูแลทางด้านทรัพยากรที่มีอยู่มีปริมาณเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้เกิดความพร้อมทุกๆ ด้าน และเกิดประโยชน์สูงสุดน าไปสู่ความส าเร็จ บรรลุจุดมุ่งหมายของ
องค์กรทั้งในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส าหรับแนวทางในการเตรียมความพร้อมที่ได้จากการ
วิจัยนั้นประกอบด้วย 

๑. อาคารสถานที่ที่มีความเหมาะสม 
๒. การบริหารจัดการขั้นพ้ืนฐาน บุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 
๓. การประสานความร่วมมือของหน่วยงานกับองค์กรกลาง 
๔. การให้ความส าคัญของผู้บริหาร ข้าราชการประจ าสูงสุด และตัวผู้ปฏิบัติงาน 
๕. แผนในการด าเนินงานต้องมีความเด่นชัด ไม่ซับซ้อน 

ด้านความพร้อมของนโยบาย 

นโยบายของทางราชการก็เป็นส่วนหนึ่งที่องค์กรจะต้องมีการก าหนด และการรับ
นโยบายจากส่วนกลาง เพ่ือให้เกิดทิศทางในการบริหารงานและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในฐานะ
คนกลางระหว่างองค์กรและประชาชน ให้มีขั้นตอนที่ชัดเจนเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของ
ประชาชน เมื่อปฏิบัติงานตามนโยบายที่มีความชัดเจน ก็จะท าให้ความพร้อมมีความชัดเจนตามไป
ด้วย  ส าหรับแนวทางในการเตรียมความพร้อมที่ได้จากการวิจัยนั้นประกอบด้วย 

๑. การจัดท าแผน เพื่อให้เกิดแนวทาง ทิศทาง และกระบวนการ 
๒. มีการก าหนดนโยบายเพื่อให้ทราบถึงทิศทางการด าเนินการ  
๓. ให้ความส าคัญกับการบริการประชาชนเป็นอย่างมาก 
๔. นโยบายองค์กรต้องสอดคล้องกับนโยบายของส่วนกลาง 
๕. การน านโยบายไปปฏิบัติเพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นไปด้วยความ

ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ 

ด้านความพร้อมของบุคลากร 

เทศบาลมีโครงสร้างกรอบของอัตราก าลังของบุคลากร เพ่ือรองรับกับต าแหน่งหน้าที่
งานของเจ้าหน้าที่ ให้มีความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานให้เหมาะสมตรงกับต าแหน่ง และ
องค์กรพร้อมในการจัดส่งเจ้าหน้าที่เพ่ือเข้ารับการอบรมจากสถาบันพัฒนาบุคลากร ให้ตรงต่องานที่
จะปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดความช านาญในการปฏิบัติงานไม่ให้เกิดการผิดพลาดต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากร ซึ่งน ามาซึ่งความเสียหายต่อประชาชน และหน่วยงาน ส าหรับแนวทางในการเตรียมความ
พร้อมที่ได้จากการวิจัยนั้นประกอบด้วย 



๑๒๓ 

 

๑. ต้องมีการปรับโครงสร้างอัตราก าลังของบุคลากรให้มีความเหมาะสม 
๒. พร้อมที่จะพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ 
๓. บุคลากรในองค์กรเข้ารับการอบรม เพื่อให้เกิดความช านาญในการปฏิบัติงาน  
๔. ให้บุคลากรทางการทะเบียนปฏิบัติหน้าที่โดยยึดกฎระเบียบของทางราชการ 

ด้านความพร้อมของทรัพยากร 

ความพร้อมของทรัพยากรเป็นสิ่งส าคัญมากในการปฏิบัติงาน เนื่องจากองค์กรต้องมีการ
จัดท าระบบงบประมาณในการจัดสรรเรื่องของวัสดุ ครุภัณฑ์ ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ให้เป็นไป
ตามนโยบายขององค์กร ซึ่งทรัพยากรดังกล่าวต้องมีความพร้อม เพียงพอ และเหมาะสม ต่อการน า
งบประมาณไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ในการบริการให้กับประชาชน ทรัพยากรในที่นี้
รวมไปถึงทรัพยากรทางด้านบุคคลด้วย เพ่ือให้มีบุคลากรที่เพียงพอกับภารกิจงานที่ได้รับ ส าหรับ
แนวทางในการเตรียมความพร้อมที่ได้จากการวิจัยนั้นประกอบด้วย 

๑. งบประมาณเป็นสิ่งส าคัญของทรัพยากรในองค์กร 
๒. ความพร้อมของวัสดุ อุปกรณ์ เอกสารแบบพิมพ์ ที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
๓. ทรัพยากรทางด้าน ครุภัณฑ์ เครื่องใช้ส านักงาน มีความพร้อมในการน ามาใช้ 
๔. อาคารส านักงานที่มีความพร้อมต่อการรับถ่ายโอน 
๕. ทรัพยากรทางด้านบุคคล 

ด้านความพร้อมของชุมชน 

ชุมชนและประชาชน มีความใกล้ชิดกับองค์กรเป็นอย่างมาก เนื่องจากประชาชนใน
ชุมชนใช้องค์กรของตน ในการติดต่อราชการ และประชาชนในชุมชนไม่อาจรู้ได้เลยว่าในการติดต่อ
งานกับทางองค์กรของทางราชการมีขั้นตอนและวิธีการอย่างไรบ้าง องค์กรต้องมีการจัดท าคู่มือ หรือ
เอกสารในการแนะน าขั้นตอนการติดต่อราชการ และสิ่งที่จะท าให้ชุมชนมีความพร้อม และใกล้ชิดกับ
ทางราชการได้คือ การจัดท าเทศบาลเคลื่อนที่ และการท าประชาคม ในการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนในชุมชน เพ่ือน ามาปรับปรุงให้เกิดความพร้อมระหว่างองค์กรกับชุมชน ส าหรับแนวทางใน
การเตรียมความพร้อมที่ได้จากการวิจัยนั้นประกอบด้วย 

๑. การให้ความรู้กับชุมชนของงานทะเบียนทั่วไป 
๒. การท าประชาคม เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของชุมชนของความพร้อม 
๓. ประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนได้ทราบถึงข้ันตอนวิธีการในการติดต่อราชการ 
๔. จัดท าคู่มือ หรือเอกสารของกฎระเบียบให้ประชาชนได้ทราบ 

๕. การจัดด าเนินการเทศบาลเคลื่อนที่ออกให้ความรู้กับประชาชนในชุมชน 
 
 
 
 
 
 



๑๒๔ 

 

 
 

๕.๑.๕ สรุปปัญหา และแนวทางการส่งเสริม 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับ
เทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์” ครั้งนี้ท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ ได้ดังนี ้

 ปัญหา และอุปสรรค เกี่ยวกับความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียน
ทั่วไปให้กับเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า 

๑. ความพร้อมของระบบองค์กร  
๑.๑ เนื่องจากเป็นองค์กรขนาดใหญ่ กระบวนการ ขั้นตอนเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 

อาจจะใช้เวลาในการด าเนินงานนานพอสมควร 
๑.๒ เทศบาลยังไม่มีความพร้อมในทุกๆ ด้านเพ่ือรองรับการถ่ายโอนงานทะเบียน

ทั่วไป 
๒. ความพร้อมของนโยบาย 

๒.๑ นโยบายที่จะถ่ายโอนยังไม่ชัดเจน ว่าจะถ่ายโอนให้เทศบาลทั้งหมดหรือ
บางส่วน 

๒.๒ ก าหนดนโยบายที่ประชาชนไม่ได้รับประโยชน์ แต่ก าหนดนโยบายเอ้ือต่อ
ประโยชน์ต่อตนเองและพวกพ้อง 

๓. ความพร้อมของบุคลากร 
๓.๑ บุคลากรเจ้าหน้าที่มีจ านวนไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
๓.๒ เจ้าหน้าที่ ที่จะรับผิดชอบยังไม่มีความรู้ในด้านงานทะเบียนทั่วไป 

๔. ความพร้อมด้านทรัพยากร 
๔.๑ เทศบาลมีงบประมาณไม่เพียงพอ ในการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ หรือครุภัณฑ์ 

๕. ความพร้อมของชุมชน 
๕.๑ เทศบาลได้ยังไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง

เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการรับการถ่ายโอนงานทะเบียนทั่วไป 

 ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับ
เทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า 

๑. ความพร้อมของระบบองค์กร  
๑.๑ ลดขั้นตอนในการด าเนินงานให้รวดเร็ว 
๑.๒ เทศบาลต้องเตรียมความพร้อมในทุกๆ ด้านเพ่ือรองรับการถ่ายโอนงาน

ทะเบียนทั่วไป 
 
 



๑๒๕ 

 

๒. ความพร้อมของนโยบาย 
๒.๑ ต้องมีความชัดเจนด้านนโยบายที่จะถ่ายโอน ว่าจะถ่ายโอนให้เทศบาลทั้งหมด

หรือบางส่วน 
๒.๒ การประชาคมและก าหนดนโยบายให้ชัดเจน โปร่งใส เพ่ือประโยชน์ของ

ประชาชน 
๓. ความพร้อมของบุคลากร 

๓.๑ ควรเพิ่มบุคลากร เจ้าหน้าที่เพ่ือให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
๓.๒ ต้องจัดอบรมความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ ในด้านงานทะเบียนทั่วไป 

๔. ความพร้อมด้านทรัพยากร 
๔.๑ รัฐบาลต้องสนับสนุนหรือจัดงบประมาณลงมาเพ่ือให้เทศบาลน าไปใช่ในการ

จัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ หรือครุภัณฑ์ 
๕. ความพร้อมของชุมชน 

๕.๑ เทศบาลต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องเข้ามามี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการรับการถ่ายโอนงานทะเบียนทั่วไป 

 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

จากการสรุปผลการวิจัย “ความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับ
เทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์” โดยรวมทั้ง ๕ ด้าน สามารถน ามาอภิปรายผลได้
ดังนี้ 

๕.๒.๑ การวิเคราะห์ระดับความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไป
ให้กับเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ 

ผลการศึกษาค้นคว้าข้อมูล การวิจัยเรื่อง ความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงาน
ทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ สามารถน ามาอภิปรายผลได้
ดังนี้ 

ความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาล : กรณีศึกษา
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมทั้ง ๕ ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง (µ =๓.๓2,           
σ = ๐.416) ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับความเป็นจริง ทั้งนี้เนื่องจากการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียน
ทั่วไปนั้น เทศบาลต้องมีความพร้อมในทุกด้าน เพ่ือให้การรับถ่ายโอนภารกิจเกี่ยวกับงานทะเบียนมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรวรรณ ดวงสะเก็ด  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพร้อม
ของเทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อ การรับถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎร จากการประเมินความ
พร้อมของเทศบาลต าบลในการรับการถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎรในภาพรวม ผู้ประเมินคือ 
นายกเทศมนตรีและปลัดเทศบาลที่จัดตั้งในปีงบประมาณ 2552 ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ใน



๑๒๖ 

 

ภาพรวมเทศบาลต าบลมีความพร้อมในการรับการถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎรอยู่ในระดับน้อย๑ และ
น่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ญศรี สมศรี ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัญหาและอุปสรรคในการถ่ายโอน
งานทะเบียนราษฎรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : ศึกษาเฉพาะเทศบาลในจังหวัดจันทบุรี” พบว่า
เทศบาลต าบลที่เปลี่ยนฐานะจากสุขาภิบาล  มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามแผนงาน
เตรียมการมอบงานทะเบียนราษฎรให้เทศบาลต าบล การที่รัฐจะถ่ายโอนภารกิจหรืองานด้านใดด้าน
หนึ่งให้กับองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นควรค านึงถึง ๑)  ความพร้อมของแต่ละท้องถิ่น  ถ้าท้องถิ่นใดมี
ความพร้อมและมีความต้องการที่จะถ่ายโอนภารกิจนั้นๆ ก็ให้รัฐท าการถ่ายโอนภารกิจให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ๒)  รัฐต้องมีความจริงใจและไว้วางในที่จะถ่ายโอนงานให้กับงานให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างแท้จริง ๓)  รัฐต้องมุ่งที่สนับสนุนให้มีการกระจายอ านาจทางการคลัง  และ
การจัดบริการสาธารณะไปสู่ท้องถิ่นให้มีความเหมาะสมตามขั้นตอนของการกระจายอ านาจ          
๔)  ระบบราชการต้องมีการเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานแบบเดิมๆ ที่เป็นอยู่ให้สนองตอบต่อ
นโยบายของรัฐในการปฏิรูประบบราชการที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์๒ เมื่อแยกออกเป็นราย
ด้าน บุคลากรมีความคิดเห็นดังนี้ 

๑) ความพร้อมของระบบองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อ
เทศบาลได้รับแจ้งว่าให้รับมอบงานทะเบียนทั่วไปมาด าเนินการ เทศบาลมีความพร้อมที่จะรับมอบงาน
ทะเบียนทั่วไปมาด าเนินการ เพราะ ทางเทศบาลได้เตรียมความพร้อม ทั้งเครื่องมือ อุปกรณ์ และ
ระบบงานต่างๆ มีการประสานความร่วมมือกันกับส านักทะเบียนอ าเภอ ให้ความส าคัญในการ
สนับสนุนการรับการถ่ายโอนงานทะเบียนทั่วไป ต้องมีการวางนโยบาย มีการแบ่งงานตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรทั้งนี้ต้องเตรียมความพร้อมซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรวรรณ ดวงสะเก็ด  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพร้อมของเทศบาลต าบลใน
จังหวัดเชียงใหม่ต่อ การรับถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎร จากการประเมินความพร้อมของเทศบาล
ต าบลในการรับการถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎรในภาพรวม ผู้ประเมินคือ นายกเทศมนตรีและ
ปลัดเทศบาลที่จัดตั้งในปีงบประมาณ 2552 ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ในด้านบริการสาธารณะ มี
ความพร้อมด้านระบบองค์การ มีความพร้อมในระดับน้อย๓แต่สอดคล้องกับงานวิจัยของเรวดี วงศา
โรจน์ ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อการรองรับ
การกระจายอ านาจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นต่างๆ” องค์การบริหารส่วน
ต าบลมีความพร้อมในระดับปานกลางแต่ในระดับ ๑-๒ มีความพร้อมมากกว่าระดับ ๓-๔ ในด้าน
งบประมาณ  เครื่องมืออุปกรณ์ และภาวะผู้น าเท่านั้น ส าหรับด้านอ่ืนๆ ไม่มีความแตกต่างกัน
                                                 

๑วัชรวรรณ ดวงสะเก็ด, “ความพร้อมของเทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อ การรับถ่ายโอนงาน
ทะเบียนราษฎร”, การค้นคว้าแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตร, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๕).  

๒เพ็ญศรี สมศรี, “ปัญหาและอุปสรรคในการถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎรให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น : ศึกษาเฉพาะเทศบาลในจังหวัดจันทบุรี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต สาขานโยบาย
สาธารณะ, (บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาบูรพา, ๒๕๔๖).  

๓วัชรวรรณ ดวงสะเก็ด, “ความพร้อมของเทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อ การรับถ่ายโอนงาน
ทะเบียนราษฎร”. 



๑๒๗ 

 

เนื่องจากพ้ืนที่ที่เป็นชุมชนเมืองมีความเจริญเติบโตมากกว่า จึงมีความสามารถในการจัดเก็บภาษีได้
มากกว่า ท าให้มีงบประมาณของตนเองจ านวนมาก และมีความสามารถบริหารจัดการได้ดีกว่า  ชุมชน
มีแนวโน้มที่ต้องการปกครองตนเองมากขึ้น แต่ยังขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในผลประโยชน์
และการประเมินผล ซึ่งเป็นการตรวจสอบการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลให้ถูกต้องตามหลัก
ธรรมาภิบาลด้านความโปร่งใส ตรวจสอบได้ อันจะส่งผลเสียต่อกิจกรรมขององค์กรบริหารส่วนต าบล
ในอนาคต องค์การบริหารส่วนต าบลมีความพร้อมในด้านอ านาจหน้าที่ที่ได้รับการถ่ายโอนภารกิจแต่
ในการบริหารเวลาในการท างานยังมีความพร้อมไม่เพียงพอ ดังนั้นการกระจายอ านาจด้านการบริการ
สาธารณะ  รัฐจะต้องสนับสนุนด้านต่างๆ เช่น งบประมาณ การถ่ายทอดความรู้  เทคโนโลยี ฯลฯ  
รวมทั้งรับทราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้น  เพ่ือยกระดับองค์การบริหารส่วนต าบลให้มี
มาตรฐานเดียวกัน๔ 

 ๒. ความพร้อมของนโยบาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ทาง
เทศบาลมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการรับการถ่ายโอนงานทะเบียนทั่วไป ได้เตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจ มีการจัดท าแผนและงบประมาณ มีการวางแผนและประสานงานกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเตรียมพร้อมในการรับถ่ายโอนงานทะเบียนทั่วไป เพ่ือให้ผู้ที่จะปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติงานทะเบียนทั่วไปได้อย่างถูกต้องตามแผนที่ก าหนด แผนปฏิบัติงานทะเบียนทั่วไปที่ก าหนดไว้
ครอบคลุมในด้านงานทะเบียนทั่วไปในทุกด้าน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรวรรณ ดวงสะเก็ด  

ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพร้อมของเทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อ การรับถ่ายโอนงานทะเบียน
ราษฎร จากการประเมินความพร้อมของเทศบาลต าบลในการรับการถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎรใน
ภาพรวม ผู้ประเมินคือ นายกเทศมนตรีและปลัดเทศบาลที่จัดตั้งในปีงบประมาณ 2552 ในจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ในด้านบริการสาธารณะ มีความพร้อมด้านนโยบาย มีความพร้อมในระดับน้อย๕   
แต่สอดคล้องกับงานวิจัยของเรวดี  วงศาโรจน์   ศึกษาวิจัยเรื่อง  “ความพร้อมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อการรองรับการกระจายอ านาจในการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนในท้องถิ่นต่างๆ” องค์การบริหารส่วนต าบลมีความพร้อมในระดับปานกลางแต่ในระดับ ๑-
๒ มีความพร้อมมากกว่าระดับ ๓-๔  ในด้านงบประมาณ  เครื่องมืออุปกรณ์  และภาวะผู้น าเท่านั้น  
ส าหรับด้านอ่ืน ๆ  ไม่มีความแตกต่างกันเนื่องจากพ้ืนที่ที่เป็นชุมชนเมืองมีความเจริญเติบโตมากกว่า  
จึงมีความสามารถในการจัดเก็บภาษีได้มากกว่า ท าให้มีงบประมาณของตนเองจ านวนมาก  และมี
ความสามารถบริหารจัดการได้ดีกว่า  ชุมชนมีแนวโน้มที่ต้องการปกครองตนเองมากขึ้น  แต่ยังขาด
การมีส่วนร่วมของประชาชนในผลประโยชน์และการประเมินผล  ซึ่งเป็นการตรวจสอบการท างานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลให้ถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาลด้านความโปร่งใส  ตรวจสอบได้  อันจะ
ส่งผลเสียต่อกิจกรรมขององค์กรบริหารส่วนต าบลในอนาคต  องค์การบริหารส่วนต าบลมีความพร้อม
                                                 

๔เรวดี  วงศาโรจน์, “ความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อการรองรับการ
กระจายอ านาจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นต่าง ๆ”, การค้นคว้าแบบอิสระรัฐประศาสน
ศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๗). 

๕วัชรวรรณ ดวงสะเก็ด, “ความพร้อมของเทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อ การรับถ่ายโอนงาน
ทะเบียนราษฎร”, การค้นคว้าแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตร, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๕).  



๑๒๘ 

 

ในด้านอ านาจหน้าที่ที่ได้รับการถ่ายโอนภารกิจแต่ในการบริหารเวลาในการท างานยังมีความพร้อมไม่
เพียงพอ  ดังนั้นการกระจายอ านาจด้านการบริการสาธารณะ  รัฐจะต้องสนับสนุนด้านต่าง ๆ เช่น 
งบประมาณ  การถ่ายทอดความรู้  เทคโนโลยี ฯลฯ  รวมทั้งรับทราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึน  เพื่อยกระดับองค์การบริหารส่วนต าบลให้มีมาตรฐานเดียวกัน๖ 

๓. ด้านความพร้อมของบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ทาง
เทศบาลมีกรอบโครงสร้างตามอัตราก าลังของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านทะเบียนทั่วไปที่เหมาะสม  มี
บุคลากรเพียงพอ มีความรู้ ความสามารถในการด าเนินงานทะเบียนทั่วไป และเคยผ่านการอบรมหรือ
การฝึกปฏิบัติงานด้านการทะเบียนทั่วไปตามหลักสูตรที่กรมการปกครองก าหนด มีปลัดเทศบาลซึ่งจะ
เป็นนายทะเบียนท้องถิ่นโดยต าแหน่งจะสามารถก ากับดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานการทะเบียน
ทั่วไปในเขตพ้ืนที่ได้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรวรรณ ดวงสะเก็ด  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความ
พร้อมของเทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อ การรับถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎร จากการประเมิน
ความพร้อมของเทศบาลต าบลในการรับการถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎรในภาพรวม ผู้ประเมินคือ 
นายกเทศมนตรีและปลัดเทศบาลที่จัดตั้งในปีงบประมาณ 2552 ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ในด้าน
บริการสาธารณะ มีความพร้อมด้านบุคลากร มีความพร้อมในระดับน้อย๗แต่สอดคล้องกับงานวิจัยของ
เรวดี  วงศาโรจน์   ศึกษาวิจัยเรื่อง  “ความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่
ต่อการรองรับการกระจายอ านาจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นต่างๆ” องค์การ
บริหารส่วนต าบลมีความพร้อมในระดับปานกลางแต่ในระดับ ๑-๒ มีความพร้อมมากกว่าระดับ ๓-๔  
ในดา้นงบประมาณ  เครื่องมืออุปกรณ์  และภาวะผู้น าเท่านั้น  ส าหรับด้านอ่ืน ๆ  ไม่มีความแตกต่าง
กันเนื่องจากพ้ืนที่ที่เป็นชุมชนเมืองมีความเจริญเติบโตมากกว่า  จึงมีความสามารถในการจัดเก็บภาษี
ได้มากกว่า ท าให้มีงบประมาณของตนเองจ านวนมาก  และมีความสามารถบริหารจัดการได้ดี กว่า  
ชุมชนมีแนวโน้มที่ต้องการปกครองตนเองมากขึ้น แต่ยังขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ผลประโยชน์และการประเมินผล  ซึ่งเป็นการตรวจสอบการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลให้
ถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาลด้านความโปร่งใส  ตรวจสอบได้  อันจะส่งผลเสียต่อกิจกรรมขององค์กร
บริหารส่วนต าบลในอนาคต  องค์การบริหารส่วนต าบลมีความพร้อมในด้านอ านาจหน้าที่ที่ได้รับการ
ถ่ายโอนภารกิจแต่ในการบริหารเวลาในการท างานยังมีความพร้อมไม่เพียงพอ  ดังนั้นการกระจาย
อ านาจด้านการบริการสาธารณะ  รัฐจะต้องสนับสนุนด้านต่างๆ เช่น งบประมาณ  การถ่ายทอด

                                                 
๖เรวดี  วงศาโรจน์, “ความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อการรองรับการ

กระจายอ านาจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นต่าง ๆ”, การค้นคว้าแบบอิสระรัฐประศาสน
ศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๗). 

๗วัชรวรรณ ดวงสะเก็ด, “ความพร้อมของเทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อ การรับถ่ายโอนงาน
ทะเบียนราษฎร” การค้นคว้าแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตร, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๕).  



๑๒๙ 

 

ความรู้  เทคโนโลยี ฯลฯ  รวมทั้งรับทราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น  เพ่ือยกระดับ
องค์การบริหารส่วนต าบลให้มีมาตรฐานเดียวกัน๘ 

๔) ความพร้อมด้านทรัพยากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อมีการ
รับการถ่ายโอนงานทะเบียนทั่วไปทางเทศบาลมีความพร้อมด้านการจัดสรรงบประมาณ เป็นค่าวัสดุ  
ครุภัณฑ ์เครื่องมือ เครื่องใช้ มีอาคารส านักงานที่มีพ้ืนที่ภายในเพียงพอ ในการปฏิบัติงาน พร้อมที่จะ
รับการถ่ายโอนงานทะเบียนทั่วไปมารับผิดชอบซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรวรรณ ดวงสะเก็ด  

ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพร้อมของเทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อ การรับถ่ายโอนงานทะเบียน
ราษฎร จากการประเมินความพร้อมของเทศบาลต าบลในการรับการถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎรใน
ภาพรวม ผู้ประเมินคือ นายกเทศมนตรีและปลัดเทศบาลที่จัดตั้งในปีงบประมาณ 2552 ในจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ในด้านบริการสาธารณะ มีความพร้อมด้านทรัพยากรมีความพร้อมในระดับน้อย๙แต่
สอดคล้องกับงานวิจัยของเรวดี  วงศาโรจน์  ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพร้อมขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อการรองรับการกระจายอ านาจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนใน
ท้องถิ่นต่างๆ” องค์การบริหารส่วนต าบลมีความพร้อมในระดับปานกลางแต่ในระดับ ๑-๒ มีความ
พร้อมมากกว่าระดับ ๓-๔  ในด้านงบประมาณ  เครื่องมืออุปกรณ์  และภาวะผู้น าเท่านั้น  ส าหรับ
ด้านอ่ืน ๆ  ไม่มีความแตกต่างกันเนื่องจากพ้ืนที่ที่เป็นชุมชนเมืองมีความเจริญเติบโตมากกว่า  จึงมี
ความสามารถในการจัดเก็บภาษีได้มากกว่า ท าให้มีงบประมาณของตนเองจ านวนมาก  และมี
ความสามารถบริหารจัดการได้ดีกว่า  ชุมชนมีแนวโน้มที่ต้องการปกครองตนเองมากขึ้น  แต่ยังขาด
การมีส่วนร่วมของประชาชนในผลประโยชน์และการประเมินผล  ซึ่งเป็นการตรวจสอบการท างานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลให้ถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาลด้านความโปร่งใส  ตรวจสอบได้  อันจะ
ส่งผลเสียต่อกิจกรรมขององค์กรบริหารส่วนต าบลในอนาคต  องค์การบริหารส่วนต าบลมีความพร้อม
ในด้านอ านาจหน้าที่ที่ได้รับการถ่ายโอนภารกิจแต่ในการบริหารเวลาในการท างานยังมีความพร้อมไม่
เพียงพอ  ดังนั้นการกระจายอ านาจด้านการบริการสาธารณะ  รัฐจะต้องสนับสนุนด้านต่าง ๆ เช่น 
งบประมาณ  การถ่ายทอดความรู้  เทคโนโลยี ฯลฯ  รวมทั้งรับทราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึน  เพื่อยกระดับองค์การบริหารส่วนต าบลให้มีมาตรฐานเดียวกัน๑๐ 

๕. ความพร้อมของชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อมีการรับ
การถ่ายโอนงานทะเบียนทั่วไปทางเทศบาลมีความพร้อมในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการรับ
การถ่ายโอนงานทะเบียนทั่วไปให้กับประชาชนในเขตพ้ืนที่ทราบ เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ

                                                 
๘เรวดี  วงศาโรจน์, “ความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อการรองรับการ

กระจายอ านาจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นต่าง ๆ”, การค้นคว้าแบบอิสระรัฐประศาสน
ศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๗). 

๙วัชรวรรณ ดวงสะเก็ด, “ความพร้อมของเทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อ การรับถ่ายโอนงาน
ทะเบียนราษฎร” การค้นคว้าแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตร, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๕).  

๑๐เรวดี  วงศาโรจน์, “ความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อการรองรับ
การกระจายอ านาจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นต่าง ๆ”. 



๑๓๐ 

 

หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และเพ่ือชี้แจงผลประโยชน์ที่
ควรจะได้รับในการรับการถ่ายโอนงานทะเบียนทั่วไปให้แก่ประชาชนซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ
วัชรวรรณ ดวงสะเก็ด  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพร้อมของเทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อ การ
รับถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎร จากการประเมินความพร้อมของเทศบาลต าบลในการรับการถ่ายโอน
งานทะเบียนราษฎรในภาพรวมผู้ประเมินคือ นายกเทศมนตรีและปลัดเทศบาลที่จัดตั้งใน
ปีงบประมาณ 2552 ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ในด้านบริการสาธารณะ มีความพร้อมด้านชุมชน มี
ความพร้อมในระดับน้อย๑๑แต่สอดคล้องกับงานวิจัยของเรวดี  วงศาโรจน์   ศึกษาวิจัยเรื่อง  “ความ
พร้อมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อการรองรับการกระจายอ านาจในการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นต่างๆ” องค์การบริหารส่วนต าบลมีความพร้อมในระดับ
ปานกลางแต่ในระดับ ๑-๒ มีความพร้อมมากกว่าระดับ ๓-๔  ในด้านงบประมาณ  เครื่องมืออุปกรณ์  
และภาวะผู้น าเท่านั้น  ส าหรับด้านอื่นๆ  ไม่มีความแตกต่างกันเนื่องจากพ้ืนที่ที่เป็นชุมชนเมืองมีความ
เจริญเติบโตมากกว่า  จึงมีความสามารถในการจัดเก็บภาษีได้มากกว่า ท าให้มีงบประมาณของตนเอง
จ านวนมาก และมีความสามารถบริหารจัดการได้ดีกว่า  ชุมชนมีแนวโน้มที่ต้องการปกครองตนเอง
มากขึ้น  แต่ยังขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในผลประโยชน์และการประเมินผล ซึ่งเป็นการ
ตรวจสอบการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลให้ถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาลด้านความโปร่งใส  
ตรวจสอบได้  อันจะส่งผลเสียต่อกิจกรรมขององค์กรบริหารส่วนต าบลในอนาคต องค์การบริหารส่วน
ต าบลมีความพร้อมในด้านอ านาจหน้าที่ที่ได้รับการถ่ายโอนภารกิจแต่ในการบริหารเวลาในการท างาน
ยังมีความพร้อมไม่เพียงพอ ดังนั้นการกระจายอ านาจด้านการบริการสาธารณะ รัฐจะต้องสนับสนุน
ด้านต่างๆ เช่น งบประมาณ การถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยี ฯลฯ รวมทั้งรับทราบถึงปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ ที่เกิดข้ึน เพ่ือยกระดับองค์การบริหารส่วนต าบลให้มีมาตรฐานเดียวกัน๑๒ 

๕.๒.๒ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพร้อมต่อการรับ
ถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับ
เทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน ไมม่ีความสัมพันธ์กัน สามารถแสดงรายละเอียดดังนี้  

เพศ ของบุคลากรมีความสัมพันธ์กับความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียน
ทั่วไปให้กับเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ ไม่มีความสัมพันธ์กัน ท าให้รู้ว่า
บุคลากรที่มีเพศต่างกัน ไม่มีผลต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาล ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรวรรณ ดวงสะเก็ด  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพร้อมของเทศบาลต าบลใน

                                                 
๑๑วัชรวรรณ ดวงสะเก็ด, “ความพร้อมของเทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อ การรับถ่ายโอนงาน

ทะเบียนราษฎร” การค้นคว้าแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตร, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๕).  

๑๒เรวดี  วงศาโรจน์, "ความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อการรองรับ
การกระจายอ านาจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นต่าง ๆ", การค้นคว้าแบบอิสระรัฐประศาสน
ศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๗). 



๑๓๑ 

 

จังหวัดเชียงใหม่ต่อ การรับถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎร ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพ้ืนฐาน
ด้านจ านวนราษฎร รายได้ บุคลากร อุปกรณ์ และสถานที่ปฏิบัติงานของเทศบาลกับความพร้อมใน
การรับการถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎร พบว่า ปัจจัยพ้ืนฐานด้านจานวนราษฎร มีความสัมพันธ์ต่อ
ความพร้อมในการรับการถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎร ๑๓และน่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ        
สุริยัน  ชมพูธัญ ศึกษาวิจัยเรื่อง  “ความพร้อมในการรับถ่ายโอนการจัดการศึกษาของเทศบาลต าบล  
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง  อ าเภอบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน” ผลการศึกษาพบว่าผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการถ่ายโอนการจัดการศึกษาของเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง  มีความเห็นว่า  เทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง  
มีความพร้อมในการรับถ่ายโอนการจัดการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง  ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่มี
ผลต่อการถ่ายโอนการศึกษาของเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง  คือ  การขาดการเตรียมแผนงานที่เกี่ยวกับ
การรับถ่ายโอนการจัดการศึกษาที่ดี  การขาดแคลนบุคลากรที่จะมาด าเนินงานการรับถ่ายโอนการจัด
การศึกษา  และขาดการประสานงานฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายโอนการจัดการศึกษาวา  ควร
จะต้องมีการพัฒนาและเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรที่จะมาด าเนินการถ่ายโอนการจัดการศึกษา  
ควรมีการวางแผนงานในการรับการถ่ายโอนการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและควรส่งเสริมให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา๑๔ 

อายุ ของบุคลากรมีความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับ
เทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ ไม่มีความสัมพันธ์กัน ท าให้รู้ว่าบุคลากรที่มีอายุ
ต่างกัน ไม่มีผลต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาลซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของวัชรวรรณ ดวงสะเก็ด  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพร้อมของเทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อ 
การรับถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎร ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพ้ืนฐานด้านจ านวนราษฎร 
รายได้ บุคลากร อุปกรณ์ และสถานที่ปฏิบัติงานของเทศบาลกับความพร้อมในการรับการถ่ายโอน
งานทะเบียนราษฎร พบว่า ปัจจัยพ้ืนฐานด้านจ านวนราษฎร มีความสัมพันธ์ต่อความพร้อมในการรับ
การถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎร๑๕ และน่าสอดคล้องกับงานวิจัยของลดาวัลย์  วัฒนาโกศัย   
ศึกษาวิจัยเรื่อง  “ความพร้อมของคณะกรรมการบริหารในการบริหารงานในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม่” ซึ่งเป็นการศึกษาการบริหารงานเพ่ือ
สนองตอบความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและความพร้อมในการที่จะรับโอนภารกิจ
ต่าง ๆ ที่จะเป็นภาระหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลต่อไป โดยใช้แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือถามความคิดเห็นในการบริหารงานของคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบล จ านวน ๓๐ คน  ในเขตอ าเภอหางดง จ านวน ๑๐ แห่ง ผลการศึกษาพบว่าคณะกรรมการ

                                                 
๑๓วัชรวรรณ ดวงสะเก็ด, “ความพร้อมของเทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อ การรับถ่ายโอนงาน

ทะเบียนราษฎร”, การค้นคว้าแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตร, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๕).  

๑๔สุริยัน  ชมพูธัญ, “ความพร้อมในการรับถ่ายโอนการจัดการศึกษาของเทศบาลต าบล กรณีศึกษา
เทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน”, การค้นคว้าแบบอิสระศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์การเมือง, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๘). 

๑๕วัชรวรรณ ดวงสะเก็ด, “ความพร้อมของเทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อ การรับถ่ายโอนงาน
ทะเบียนราษฎร”. 



๑๓๒ 

 

บริหารส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลของคณะกรรม
บริการไม่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจในการบริหารงาน ซึ่งแสดงว่าปัจจัยดังกล่าวไม่มีผลต่อความพร้อม
ในการบริหารงานของคณะกรรมการบริหารงานในด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน๑๖ 

ระดับการศึกษา บุคลากรมีความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไป
ให้กับเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ ไม่มีความสัมพันธ์กัน ท าให้รู้ว่าบุคลากรที่มี
ระดับการศึกษาต่างกัน ไม่มีผลต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาลซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรวรรณ ดวงสะเก็ด  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพร้อมของเทศบาลต าบลใน
จังหวัดเชียงใหม่ต่อ การรับถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎร ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพ้ืนฐาน
ด้านจ านวนราษฎร รายได้ บุคลากร อุปกรณ์ และสถานที่ปฏิบัติงานของเทศบาลกับความพร้อมใน
การรับการถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎร พบว่า ปัจจัยพ้ืนฐานด้านจานวนราษฎร มีความสัมพันธ์ต่อ
ความพร้อมในการรับการถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎร ๑๗และน่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ         
สุริยัน  ชมพูธัญ   ศึกษาวิจัยเรื่อง  “ความพร้อมในการรับถ่ายโอนการจัดการศึกษาของเทศบาล
ต าบล  กรณีศึกษาเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง  อ าเภอบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน” ผลการศึกษาพบว่าผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการถ่ายโอนการจัดการศึกษาของเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง  มีความเห็นว่า  เทศบาลต าบล
บ้านโฮ่ง  มีความพร้อมในการรับถ่ายโอนการจัดการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง  ปัญหาและอุปสรรค
ต่าง ๆ ที่มีผลต่อการถ่ายโอนการศึกษาของเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง  คือ  การขาดการเตรียมแผนงานที่
เกี่ยวกับการรับถ่ายโอนการจัดการศึกษาที่ดี  การขาดแคลนบุคลากรที่จะมาด าเนินงานการรับถ่าย
โอนการจัดการศึกษา  และขาดการประสานงานฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายโอนการจัด
การศึกษาวา  ควรจะต้องมีการพัฒนาและเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรที่จะมาด าเนินการถ่ายโอน
การจัดการศึกษา  ควรมีการวางแผนงานในการรับการถ่ายโอนการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและ
ควรส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา๑๘ 

ประสบการณ์การท างาน บุคลากรมีความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียน
ทั่วไปให้กับเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ ไม่มีความสัมพันธ์กัน ท าให้รู้ว่า 
บุคลากรที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน ไม่มีผลต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับ
เทศบาลซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรวรรณ ดวงสะเก็ด  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพร้อมของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อ การรับถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎร ผลการหาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยพ้ืนฐานด้านจ านวนราษฎร รายได้ บุคลากร อุปกรณ์ และสถานที่ปฏิบัติงานของ

                                                 
๑๖ลดาวัลย์  วัฒนาโกศัย, “ความพร้อมของคณะกรรมการบริหารในการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลในอ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่”, การค้นคว้าแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๖).   

๑๗วัชรวรรณ ดวงสะเก็ด, “ความพร้อมของเทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อ การรับถ่ายโอนงาน
ทะเบียนราษฎร” การค้นคว้าแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตร, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๕).  

๑๘สุริยัน  ชมพูธัญ, “ความพร้อมในการรับถ่ายโอนการจัดการศึกษาของเทศบาลต าบล กรณีศึกษา
เทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน”, การค้นคว้าแบบอิสระศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์การเมือง, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๘). 



๑๓๓ 

 

เทศบาลกับความพร้อมในการรับการถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎร พบว่า ปัจจัยพ้ืนฐานด้านจานวน
ราษฎร มีความสัมพันธ์ต่อความพร้อมในการรับการถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎร๑๙ และน่าสอดคล้อง
กับงานวิจัยของลดาวัลย์  วัฒนาโกศัย   ศึกษาวิจัยเรื่อง  “ความพร้อมของคณะกรรมการบริหารใน
การบริหารงานในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม่ ” 
ซึ่งเป็นการศึกษาการบริหารงานเพ่ือสนองตอบความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและ
ความพร้อมในการที่จะรับโอนภารกิจต่าง ๆ ที่จะเป็นภาระหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลต่อไป 
โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือถามความคิดเห็นในการบริหารงานของคณะ
กรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน ๓๐ คน  ในเขตอ าเภอหางดง จ านวน ๑๐ แห่ง 
ผลการศึกษาพบว่าคณะกรรมการบริหารส่วนใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลของคณะกรรมบริการไม่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจในการบริหารงาน ซึ่งแสดง
ว่าปัจจัยดังกล่าวไม่มีผลต่อความพร้อมในการบริหารงานของคณะกรรมการบริหารงานในด้านความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน๒๐ 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับ
เทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรก าหนดเป็นนโยบาย
เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ดังต่อไปนี้ 

๑. ควรมีการก าหนดนโยบาย โครงสร้างองค์กร ด้านก าลังคน งบประมาณให้มีความ
ชัดเจน ซึ่งจะท าให้เทศบาลมีความพร้อมที่จะด าเนินการตามภารกิจอย่างต่อเนื่อง 

๒. ควรเตรียมความพร้อมโดยการจัดให้บุคลากรในองค์กรได้เข้ารับการอบรม จาก
สถาบันพัฒนาวิชาชีพการทะเบียน กรมการปกครอง ซึ่งเป็นสถาบันโดยตรงที่พัฒนาบุคลากรให้มี
ความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ พร้อมทั้งขยายกรอบต าแหน่งเพ่ือรองรับงานที่จะได้รับการถ่ายโอน 
เพ่ือให้มีบุคลากรเพยีงพอต่องานที่จะได้รับการถ่ายโอน 

๓. ควรมีการตั้งงบประมาณจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ และเพ่ือรองรับการถ่ายโอนภารกิจงาน
ทะเบียนทั่วไป 

๔. ผู้บริหารควรเตรียมความพร้อมกับการรับถ่ายโอนงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาล 
ด้วยการประชาคม ตามชุมชนในเขตเทศบาลเป็นประจ า เพ่ือเผยแพร่ความรู้ของงานทะเบียนทั่วไป
ให้กับประชาชนได้ทราบถึงขั้นตอน และสิทธิที่จะได้รับจากงานทะเบียนทั่วไป พร้อมทั้งรับฟังความ
คิดเห็นของชุมชนกับการรับถ่ายโอนงานทะเบียนทั่วไป 
                                                 

๑๙วัชรวรรณ ดวงสะเก็ด, “ความพร้อมของเทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ต่อ การรับถ่ายโอนงาน
ทะเบียนราษฎร” การค้นคว้าแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตร, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๕).  

๒๐ลดาวัลย์  วัฒนาโกศัย, “ความพร้อมของคณะกรรมการบริหารในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่”, การค้นคว้าแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต , 
(บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๖).   



๑๓๔ 

 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

๑. เทศบาลเตรียมพร้อมในทุกๆ ด้านเพ่ือรองรับการถ่ายโอนงานทะเบียนทั่วไปนั้นมี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด ดังนั้นเทศบาลต้องให้ความส าคัญกับการรับถ่ายโอนภารกิจการเตรียมความพร้อมใน
ทุกด้านเพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจ 

๒. เทศบาลมีความพร้อมในการจัดเตรียมเอกสารแนวทางการปฏิบัติงานทะเบียนทั่วไป 
การเตรียมออกค าสั่ง รวมทั้งการอธิบายแก่ผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้ผู้ที่จะปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน
ทะเบียนทั่วไปได้อย่างถูกต้องตามแผนที่ก าหนด  

๓. เทศบาลควรจัดสรรบุคลากร กรอบโครงสร้างอัตราก าลังของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ด้านทะเบียนทั่วไปที่เหมาะสมเพ่ือเตรียมความพร้อมต่อการถ่ายโอนภารกิจ 

๔. เทศบาลควรจัดสรรงบประมาณ เพ่ือ จัดซื้อ วัสดุ อุปกรณ์ เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อ
การรับการถ่ายโอนงานทะเบียนทั่วไป 

๕. เทศบาลควรท าประชาคม เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง
เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการรับการถ่ายโอนงานทะเบียนทั่วไป 

๕.๓.๓  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับ
เทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยขอเสนอให้ผู้ที่สนใจ  ได้น าไปศึกษาวิจัยครั้ง
ต่อไปในประเด็นดังต่อไปนี้ 

๑. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพของความพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียน
ทั่วไปให้กับเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ 

๒. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพรูปแบบการเตรียมพร้อมต่อการรับถ่ายโอนภารกิจงาน
ทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ 

๓. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อความพร้อมของเทศบาลต่อการ
รับถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ 

๔. ควรศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรทางความพร้อมของเทศบาลต่อการรับ
ถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ 

๕. ควรศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต่อความพร้อมของเทศบาลต่อการรับ
ถ่ายโอนภารกิจงานทะเบียนทั่วไปให้กับเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ 

 
 
 


